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CADERNO DE ENCARGOS

Capitulo |

Disposi¢cOes gerais

Clausula 1.2

Objeto

1 - O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na sequéncia do
procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a aquisicdo dos seguintes servigos:

a) Servicos de comunicagGes convergentes de voz méveis e fixas geridos de forma centralizada;

b) Servicos de comunicagdes de dados, acessos a internet, moveis e fixas;

c) Servicos de conetividade dedicada.
2 - A prestacdo de servigos inclui a elaboragdo de todos os trabalhos necessdrios ao cumprimento dos
objetivos que estdo subjacentes para implementar uma rede privada de comunicagdes de voz para o
Municipio de Tavira que englobe equipamentos fixos e moéveis;
3 - A prestacdo de servicos deverd observar os requisitos técnicos constantes do anexo | do presente Caderno
de Encargos;
4 - Constam do Anexo Il do Caderno de Encargos as previsdes de comunicag¢des a efetuar, acessos e cartées de
comunicacdes moveis, as quais, sendo meras estimativas, ndo dardo lugar a qualquer tipo de indemnizacao

caso nao sejam atingidas, ou sejam ultrapassadas, até ao final do contrato.

Clausula 2.2

Contrato

1 - O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
2 — O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:
a) Os suprimentos dos erros e omissdes do caderno de encargos identificados pelos concorrentes,
desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo érgdao competente para
a decisao de contratar;
b) Os esclarecimentos e as retificacGes relativos ao caderno de encargos;
c) O presente caderno de encargos;
d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.
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3 — Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva prevaléncia é
determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4 - Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato e seus anexos,
prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 99.2
do Cddigo dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario nos termos do artigo 101.2 desse mesmo

diploma legal.

Clausula 3.2

Prazo

O contrato mantém-se em vigor pelo prazo maximo de 3 (trés) anos ou até atingir o preco base de
€213 840,00, consoante o que ocorrer em primeiro lugar, sem prejuizo das obriga¢des acessérias que devem

perdurar para além da cessagao do contrato, com inicio no dia seguinte a assinatura do contrato.

Clausula 4.2

Precgo base

O montante mdximo que a entidade adjudicante se dispGe a pagar pela execucdo de todas as prestacdes
objeto do contrato a celebrar corresponde, nos termos do n.2 1 do artigo 47.2 do CCP, é de €213 840,00,
(duzentos e treze mil e oitocentos e quarenta euros), ao qual acresce o IVA a taxa legal em vigor, respeitando
0s seguintes precos base unitdrios:

a) Mensalidade de cada cartdo GSM para comunica¢es moveis de voz e SMS: 3,00 €;

b) Mensalidade de cada cartdo GSM com 2GB de dados: 2,50€;

c) Mensalidade de cada cartdo GSM com 30GB de dados: 10,00 €;

d) Mensalidade de cada cartdo GSM com 100GB de dados: 15,00 €;

e) Mensalidade para cada Utilizador da central telefénica com cartdao GSM: 3,00 €;

f) Mensalidade da Plataforma de envio de mensagens SMS: 90,00€;

g) Mensalidade para cada Utilizador da central telefénica em local fixo: 3,00 €;

h) Mensalidade para cada Utilizador da central telefénica em local fixo com cartdo GSM: 3,00 €;

i) Mensalidade Central telefénica virtual: 100,00 €;

j) Telefones fixos Tipol: 5,00 €;

k) Telefones fixos Tipo 2: 5,00 €;

I) Mensalidade de cada linha analdgica: 5,00 €;

m) Mensalidade de acesso internet por fibra 6tica 250Mbps simétricos: 150,00 €;

n) Mensalidade de acesso internet por fibra ética 1000Mbps simétricos e pacote de 32 IP’s fixos: 250,00

€
o) Mensalidade de acesso internet por fibra ética 500Mbps simétrico: 200,00 €;
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p) Mensalidade de acesso internet por fibra ética com minimo de 100 Mbps/10Mbps: 50,00 €;
g) Mensalidade de acesso internet por fibra dtica 100Mbps simétricos: 80,00 €;

r) Mensalidade de servico de televisdo por cabo, 30,00€.

Capitulo Il
ObrigagOes contratuais
Seccao |
Obrigacoes do prestador de servigos
Subseccao |
Disposi¢coes gerais
Clausula 5.2

Obrigacgoes principais do prestador de servigos

1 - Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicavel, no caderno de encargos ou nos artigos
contratuais, da celebragdao do contrato decorrem para o prestador de servicos as seguintes obrigacGes
principais:
a) Executar o trabalho adjudicado, com a absoluta subordinagdo aos principios da ética profissional,
isencdo, independéncia, zelo e competéncia;
b) Cumprir as condig¢des fixadas para execucdo do trabalho, no caderno de encargos, na proposta
apresentada e no Contrato a celebrar;
c) Garantir a gestdo global de todo o projeto de forma a garantir a preparagdo, execugdo e
monitorizacdo de todas as a¢bes, o cumprimento da calendarizacdo e, ainda, a garantia da qualidade
do projeto e de participacdo de todos os diferentes intervenientes, durante todo o processo;
d) Comunicar antecipadamente, logo que tenha conhecimento, a entidade adjudicante, o facto que
torne total ou parcialmente impossivel as prestacdes dos servicos objeto do procedimento, ou o
cumprimento de qualquer outra das suas obrigacdes nos termos do contrato celebrado com a
entidade adjudicante;
e) Ndo alterar as condigOes da prestacao dos servigos fora dos casos previstos no caderno de encargos
com as especificacdes do presente caderno de encargos;
f) Ndo subcontratar, no todo ou em parte, a execu¢ao do objeto do contrato, sem prévia autorizagdo

da entidade adjudicante;
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g) Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execug¢do do contrato e que altere,
designadamente, a sua denominacgdo social, os seus representantes legais, a sua situacao juridica e a
sua situagdo comercial;
h) Manter sigilo e garantir a confidencialidade, ndo divulgando quaisquer informagdes que obtenham
no ambito da formacdo e da execucdo do contrato, nem utilizar as mesmas para fins alheios aquela
execucdo, abrangendo esta obrigacdo todos os seus agentes, funciondrios, colaboradores ou terceiros
gue nelas se encontrem envolvidos;
i) Possuir todas as autorizagGes, consentimentos, aprovagoes, registos e licengas necessarios para o
pontual cumprimento das obriga¢des assumidas no contrato.
j) Garantir a gestdo global de todo o projeto de forma a garantir a preparagdo, execucdo e
monitorizagdo de todas as agdes, o cumprimento da calendarizacdo e, ainda, a garantia da qualidade
do projeto e de participagdo de todos os diferentes intervenientes, durante todo o processo;
k) Prestar assisténcia técnica e resolucdo de avarias.
2- O prestador de servigos fica obrigado a cumprir os niveis de qualidade de servigo estipulados no Anexo | do
presente caderno de encargos.
3 - A titulo acessdrio, o prestador de servigos fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos os meios
humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a prestacao do servico, bem como ao
estabelecimento do sistema de organiza¢do necessario a perfeita e completa execu¢do das tarefas a seu cargo,

incluindo a preparacdo, execucdo e encargos de todos os trabalhos.

Clausula 6.2

Forma de prestagao do servigo

1 - Para o0 acompanhamento da execuc¢do do contrato, o prestador de servigos fica obrigado a manter reunides
de coordenacdo com os representantes do Municipio de Tavira, das quais deve ser lavrada ata a assinar por
todos os intervenientes na reunido.

2 - As reunibes previstas no nimero anterior devem ser alvo de uma convocacdo escrita por parte do
prestador de servigos, o qual deve elaborar a agenda prévia para a reunido.

3 - O prestador de servicos fica também obrigado a comunicar ao Municipio de Tavira a evolucdo de todas as
operagdOes objeto dos servicos e com o cumprimento de todas as obrigagcdes emergentes do contrato.

4 - No final da execugdo do contrato, o prestador de servicos deve ainda elaborar um relatério final,
discriminando os principais acontecimentos e atividades ocorridos em cada fase de execu¢ao do contrato.

5 - Todos os relatérios, registos, comunica¢Oes, atas e demais documentos elaborados pelo prestador de

servicos devem ser integralmente redigidos em portugués.

Clausula 7.2
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Prazo de instala¢ao e operacionalizagao do equipamento

O prestador de servigos obriga-se a concluir a instalacdo e operacionalizagdo do equipamento, com todos os
elementos referidos na clausula 1.2 do presente caderno de encargos, no prazo maximo de 60 dias a contar da

data da celebragao do contrato.

Clausula 8.2

Conformidade e garantia técnica

O prestador de servicos fica sujeito, com as devidas adaptacdes e no que se refere aos elementos entregues ao
Municipio de Tavira em execucdo do contrato, as exigéncias legais, obrigacdes do fornecedor e prazos
respetivos aplicaveis aos contratos de aquisicdo de bens madveis, nos termos do Cédigo do Contratos Publicos e

demais legislacdo aplicavel.

Subseccao Il

Dever de Sigilo e Prote¢ao de Dados

Clausula 9.2

Objeto do dever de sigilo

1 - O prestador de servicos deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentagdo, técnica e nao
técnica, comercial ou outra, relativa ao Municipio de Tavira, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em
relagdo com a execuc¢ao do contrato.

2 - A informacdo e a documentacgdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros, nem
objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que nao o destinado direta e exclusivamente a execucao
do contrato.

3 - Exclui-se do dever de sigilo previsto a informac¢do e a documentacdao que fossem comprovadamente do
dominio publico a data da respetiva obtengao pelo prestador de servigos ou que este seja legalmente obrigado
a revelar, por forgca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades

administrativas competentes.

Clausula 10.2

Prazo do dever de sigilo

O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de dois anos a contar do cumprimento ou
cessacao, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais
relativos, designadamente, a protecdo de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da

confianca devidos as pessoas coletivas.
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Clausula 11.2

Protecao de dados

O adjudicatario fica expressamente vinculado ao dever de confidencialidade e ndo utilizacdo de quaisquer
dados pessoais a que tenha acesso, salvo para efeitos da estrita execucdo do contrato, nos termos do disposto
no Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016 — Regulamento
Geral sobre a Prote¢do de Dados (RGPD) e demais legislacgio complementar, dever este que abrange a

totalidade dos trabalhadores e outros colaboradores afetos ao adjudicatario.

Seccao ll
Obrigag¢des do Municipio de Tavira
Clausula 12.2

Prec¢o contratual

1 - Pela prestacdo dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigacGes
constantes do presente caderno de encargos, o Municipio de Tavira deve pagar ao prestador de servigos o
preco constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor.

2 - O prego referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade ndo
esteja expressamente atribuida ao contraente publico, incluindo as despesas de alojamento, alimentacao e
deslocagdo de meios humanos, despesas de aquisi¢do, transporte, armazenamento e manutenc¢do de meios
materiais bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licencas.
3 -0 preco a que se refere o n2. 1 serd faturado mensalmente, em razdo dos servicos efetivamente prestados

no periodo a que respeita.

Clausula 13.2

Condicdes de pagamento

1 - As quantias devidas pelo Municipio de Tavira, nos termos do artigo anterior, devem ser pagas
mensalmente, no prazo de 60 dias apds a rececdo pelo Municipio de Tavira das respetivas faturas, as quais s6
podem ser emitidas apds o vencimento da obrigacao respetiva.

2 - Para os efeitos do nimero anterior, a obrigacdo considera-se vencida com a execuc¢do dos servicos a
desenvolver pelo prestador de servigos ao abrigo do contrato.

3 - Em caso de discordancia por parte do Municipio de Tavira, quanto aos valores indicados nas faturas, deve
este comunicar ao prestador de servigos, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o prestador de
servicos obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissdo de nova fatura corrigida.
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Capitulo Il

Penalidades contratuais e resolugao

Clausula 14.2

Penalidades contratuais

1 - Pelo incumprimento de obrigacGes emergentes do contrato, o Municipio de Tavira pode exigir do prestador
de servicos o pagamento de uma pena pecuniaria, de montante a fixar em funcdo da gravidade do
incumprimento, nos seguintes termos:
a) Pelo incumprimento dos prazos estipulados no caderno de encargos e na proposta apresentada:

- 2 °/o0 (dois por mil) do valor da adjudicagdo, nos primeiros 5 dias e por cada dia de atraso;

-4 °/. (quatro por mil) do valor da adjudicagdo nos segundos 5 dias e por cada dia de atraso;

- Nos 10 (dez) dias subsequentes, a multa serd de 5 °/,, (cinco por mil) por cada dia de atraso,

apods os quais o Municipio de Tavira podera rescindir unilateralmente o Contrato.

b) Pelo atraso na reposicdo de servicos em caso de avaria, €250,00 por cada dia de atraso.

2 - Em caso de resolugdo do contrato por incumprimento do prestador de servigos, o Municipio de Tavira pode
exigir-lhe uma pena pecuniaria de até 20% do prego contratual.
3 - Ao valor da pena pecunidria prevista no nimero anterior sdo deduzidas as importancias pagas pelo
prestador de servicos ao abrigo do n.2 1, relativamente aos servicos cujo atraso na respetiva conclusdo tenha
determinado a resolugdo do contrato.
4 - Na determinagdo da gravidade do incumprimento, o Municipio de Tavira tem em conta, nomeadamente, a
duragdo da infragdo, a sua eventual reiteragao, o grau de culpa do prestador de servigos e as consequéncias do
incumprimento.
5 - O Municipio de Tavira pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas
pecunidrias devidas nos termos do presente artigo.
6 - As penas pecunidrias previstas no presente artigo ndo obstam a que o Municipio de Tavira exija uma

indemnizacdo pelo dano excedente.

Clausula 15.2

For¢a maior

1 - Ndo podem ser impostas penalidades ao prestador de servicos, nem é havida como incumprimento, a ndo
realizagdo pontual das presta¢des contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de forga

maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizacdo, alheias a vontade
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da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebragdo do contrato e cujos efeitos
nao lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2 - Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior, designadamente,
tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios
internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagdes governamentais ou administrativas
injuntivas.

3 - Nao constituem forca maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam forca maior para os subcontratados do prestador de servigos, na
parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servicos ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus
subcontratados;

c) Determinag¢les governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria ou de outra
forma resultantes do incumprimento pelo prestador de servicos de deveres ou 6nus que sobre ele
recaiam;

d) ManifestagGes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servigos de normas legais;

e) Incéndios ou inundagcGes com origem nas instalacdes do prestador de servicos cuja causa, propagacao
ou proporgdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranga;

f)  Avarias nos sistemas informaticos ou mecéanicos do prestador de servicos ndo devidas a sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4 - A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de for¢ca maior deve ser imediatamente
comunicada a outra parte.
5 - A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigacdes contratuais afetadas

pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da for¢ca maior.

Clausula 16.2

Resolugdo por parte do contraente publico

1 — Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, o Municipio de Tavira pode resolver o
contrato, a titulo sancionatério, no caso de o prestador de servicos violar de forma grave ou reiterada,
qualguer das respetivas obrigacGes que lhe incumbem.

2 — O direito de resolugdo referido no nimero anterior exerce-se mediante declaracdo enviada ao prestador

de servigos.

Clausula 17.2

Resolucao por parte do prestador de servigos
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1 — Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, o prestador de servicos pode resolver o
contrato quando qualquer montante que lhe seja devido esteja em divida hd mais de seis meses ou quando o
montante em divida exceda 25% do prego contratual, excluindo juros.

2 — O direito de resolucdo pode ser exercido mediante declaracao enviada ao Municipio de Tavira, que produz
efeitos 30 dias apds a rececdo dessa declaragdo, salvo se este Ultimo cumprir as obriga¢gdes em atraso, nesse
prazo, acrescido dos juros de mora a que houver lugar.

3- A resolugdo do contrato nos termos dos nimeros anteriores ndo determina a repeticdo das prestacoes ja

realizadas pelo prestador de servigos, cessando, porém, todas as obriga¢des deste ao abrigo do contrato.

Capitulo IV

Caucao e seguros

Clausula 18.2

Caucao
N3do sera exigida a prestagdo de caugdo nos termos da alinea a) do n.2 2 do artigo 88.2 do Cddigo dos

Contratos Publicos.

Clausula 19.2

Seguros

1 — E da responsabilidade do prestador de servicos a cobertura, através de contratos de seguro, dos riscos
inerentes ao desenvolvimento da atividade e dos danos ou prejuizos causados pelo seu exercicio.

2 — O Municipio de Tavira pode, sempre que entender conveniente, exigir prova documental da celebracao
dos contratos de seguro referidos no nimero anterior, devendo o prestador de servigos fornecé-los no prazo

de 10 dias.

Capitulo V

Resolugao de litigios

Clausula 20.2

Foro competente

Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal

Administrativo e Fiscal de Loulé, com expressa renuncia a qualquer outro.
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Capitulo VI

Disposigoes finais

Clausula 21.2

Subcontratagao e cessao da posi¢ao contratual

A subcontratacdao pelo prestador de servicos e a cessao da posicao contratual por qualquer das partes

depende da autorizacdo da outra, nos termos do Cddigo dos Contratos Publicos.

Clausula 22.2

Comunicagoes e notificagoes

1 - Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacGes e comunica¢Ges entre as
partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos, para o domicilio
ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.

2 - Qualquer alteracdo das informacgbes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a outra

parte.

Clausula 23.2

Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.

Clausula 24.2

Gestor do contrato

Nos termos previstos no artigo 290.2-A do CCP, o gestor do contrato, com a fungdo de acompanhar
permanentemente a sua execugdo, sera definido antes da adjudicacdo.

Clausula 25.2

Avaliacao de fornecedores

O Municipio de Tavira tem implementado um sistema de avaliagdo de fornecedores, sustentado numa
metodologia que prevé a avaliacdo de todas as aquisi¢cdes e locagGes de bens méveis e de aquisicdes servigcos

contratadas pelos servigos municipais, cuja informagdo se encontra disponivel para consulta em www.cm-
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tavira.pt. Os resultados da avaliacdo do desempenho dos fornecedores sdo divulgados na pagina da internet

do Municipio, acessivel no mesmo site em www.cm-tavira.pt .

Clausula 26.2

Legislagao aplicavel

O contrato é regulado pela legislacdo portuguesa.
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Anexo |
Especificacdes técnicas
Clausula 1.2

Condi¢oes Gerais

1 — No ambito do caderno de encargos define-se que:

a) Intraconta — S3o as comunicagdes realizadas entre equipamentos terminais fixos e méveis contratados pelo
Municipio de Tavira a entidade prestadora do servico;

b) On-Net — Comunicagdes fixas e méveis realizadas dentro da rede do prestador do servico;

c) Off-Net - Comunicacgbes fixas e méveis realizadas para outras redes externas a rede do prestador do servico;
d) Utilizador da central telefénica com cartdo GSM — Refere-se aos nimeros maveis atribuidos a um utilizador
e que sdo geridos na central telefénica;

e) Utilizador da central telefénica em local fixo - Refere-se aos niumeros fixos atribuidos a um utilizador e que
sdo geridos na central telefénica;

f) Utilizador da central telefénica em local fixo com cartdo GSM - Refere-se aos nimeros GSM-fixos, restritos a
areas geograficas, atribuidos a um utilizador e que sado geridos na central telefénica.

2 — O adjudicatdrio deve garantir a portabilidade de numeracdo para todos os servicos fixos e modveis
existentes no universo da entidade adquirente quando solicitado e sem qualquer custo.

3- No decorrer do contrato poderd ser solicitada a remocdo ou inclusdo de novos circuitos digitais ou
analdgicos de voz, acessos internet, cartdes GSM ou outros equipamentos disponibilizados em regime de
aluguer, que deverdo beneficiar das mesmas condi¢des apresentadas na proposta.

5- O prestador de servigos deve instalar todos os equipamentos necessarios ao funcionamento da solucdo
proposta.

6 — Todos os equipamentos necessarios ao fornecimento dos servicos contratados, sdo colocados a disposi¢do
do Municipio de Tavira pelo periodo de duragdo do contrato sem custos adicionais e a manutencdo e
configuracdo dos equipamentos é da responsabilidade da entidade adjudicada.

7- O Anexo Il refere as quantidades estimadas de servigos necessarios ao longo da execu¢do do contrato, ndo

sendo esta vinculativa conforme estabelecido no n.2 3 da presente clausula.

Seccao |
Comunicagoes fixas de voz e dados
Clausula 2.2

Comunicagoes fixas de voz
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1- A proposta a apresentar tem de permitir a integracdao de servicos de voz, com as componentes dos
protocolos de sinalizacdo necessarios para as comunicagdes internas intraconta em VolP, H.323/SIP e outros
opcionalmente.

2- A proposta deve prever a inclusdao de 140 DDI's disponiveis para utilizacdo na central de comunicacdes.

3— Devem ser disponibilizadas 5 linhas analdgicas de telefone que servirdo para conectar elevadores de
edificios do Municipio.

4- Cada utilizador da central telefénica, deve ter incluidos pelo menos, mensalmente, um plafond de 1000
minutos de chamadas para destinos nacionais fixos comecgados por 2 e 1000 minutos de chamadas para
destinos nacionais fixos comegados por 9.

7 - As chamadas intra-conta devem ser a custo zero, ndo descontando o volume de minutos atribuidos a
mensalidade.

8 — A proposta deve incluir o aluguer, durante o periodo de vigéncia do contrato, de telefones compativeis
com a central telefdnica virtual disponibilizada.

8.1 — Deverdo ser disponibilizados 10 telefones mdéveis com numeros GSM de local fixo, com as seguintes
caracteristicas minimas:

a) Ecra de LED para navegag¢do no menu de configuragdes que devera ser em portugués;

b) Teclado numérico;

c) Colocagdo de chamadas em espera, historico de chamadas, reencaminhamento e remarcacdo de chamadas;
d) Controlo de volume;

e) Sistema maos livres e alta voz;

g) Identificagdo do nimero chamador;

h) O custo dos equipamentos devera estar incluido no plafond de equipamentos referido na clausula 82 deste
anexo.

8.2 — Deverado ser disponibilizados 275 telefones fixos (Tipo 1), com as seguintes caracteristicas minimas:

a) Ecrad de LED 132 x 64 pixel para navegac¢do no menu de configuragGes que devera ser em portugués;

b) Alimentacao Power Over Ethernet;

c) Colocagdo de chamadas em espera, histérico de chamadas, reencaminhamento e remarcagao de chamadas;
d) Controlo de volume;

e) Sistema maos livres e alta voz;

f) Conferéncia telefdnica;

g) Identificagdo do nimero chamador e quando identificavel, o nome;

h) 2 (duas) interfaces de rede 10/100/1000Mbs;

i) 2 (duas) RJ9 e respetivo handset;

8.3 — Deverao ser disponibilizados 25 telefones fixos (Tipo 2), com as seguintes caracteristicas minimas:

a) Ecrd de LED 480 x 272 pixel para navegacdo no menu de configuragdes que devera ser em portugués;
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b) Alimentacao Power Over Ethernet;

c) Colocacdo de chamadas em espera, histérico de chamadas, reencaminhamento, remarcacao e identificacdo
de chamada perdida;

d) Controlo de volume;

e) Sistema maos livres e alta voz;

f) Conferéncia telefdnica;

g) Identificagdo do nimero chamador e quando identificavel, o nome;

h) 2 (duas) interfaces de rede 10/100/1000Mbs;

i) 2 (duas) RJ9 e respetivo handset e 1 (uma) RJ12 para expansao;

j) 8 teclas programaveis;

I) Telefone de operadora.

Clausula 3.2

Comunicagodes fixas de dados

1- A proposta devera incluir as seguintes ligacGes a internet para a Cdmara Municipal de Tavira:

Entidade Circuito Morada Largura de Banda (Mb) minima

Pacos do concelho Fibra d&tica com minimo de
Praga da Republica, 8800 Tavira

— Circuito Acesso 500Mbps simétricos, no minimo
[37.1257363,-7.6497928]

Publico

Pacos do concelho Praca da Republica, 8800 Tavira Fibra d6tica com minimo de

— Circuito Principal [37.1257363,-7.6497928] 1000Mbps simétricos, no minimo

Edificio da DPEOM Rua Tavira de Durango, 8800 Tavira Fibra oOtica com minimo de

— Circuito Backup [7.1300614,-7.6499207] 250Mbps simétricos, no minimo

1.1- O circuito Principal a instalar no Edificio Pagcos do Concelho, devera ser um circuito em fibra otica
dedicado, largura de banda simétrica e trafego ilimitado, ndo concorrente com os servicos de comunicagao de
voz fixos, ligado no Core Switch do Municipio de Tavira.

1.2- O circuito Acesso Publico a instalar no Edificio Pagos do Concelho, devera ser um circuito em fibra ética
dedicado, largura de banda simétrica e trafego ilimitado, dedicado apenas para comunicagdes fixas de dados,
ligado no Core Switch do Municipio de Tavira. Este circuito devera ser independente.

1.2- O circuito em fibra ética, de 250Mbps dedicados no minimo, largura de banda simétrica e trafego
ilimitado, ndo concorrente com os servicos de comunicagdo de voz fixos, a instalar no Edificio da DPEOM
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devera funcionar como backup do circuito principal. Este circuito deve estar parametrizado para substituir
automaticamente o circuito principal (Pagos do Concelho) em caso de avaria deste.

2- A gestdo da ligacdo a internet sera feita por uma firewall da responsabilidade do Municipio de Tavira.

3- Deverad ser contemplada uma gama com 32 enderecos IP's publicos disponibilizados em IPv4.

4- A proposta deve ainda incluir os seguintes pontos de acesso a internet por fibra dtica e com as carateristicas
minimas descritas nos seguintes pontos.

4.1- LigagOes a rede internet para os seguintes locais.

Entidade Circuito Morada Largura de Banda (Mb) minima

Estrada Regional 125, 8800 Luz de Tavira Internet por fibra ética com minimo
Infantario Luz de Tavira
[37.1205993,-7.6482103] de 100 Mbps/10Mbps

Travessa da Comunidade Lusiada, 8800
Internet por fibra ética com minimo
Infantdrio o ECO Tavira
de 100 Mbps/10Mbps
[37.1205993,-7.6482103]

4.2- Qualquer um dos acessos a internet deve permitir a ativacdo do servico de:
a) Perfil de Filtragem Personalizavel;

b) Filtragem por Categorias;

c) Bloqueio de descargas de ficheiros;

d) Definicdo de Black List/White Lists;

e) Parametrizacdo de horarios;

f) Relatérios;

g) Politicas de QoS.

4.2 - LigagBes a rede internet para os seguintes por fibra ética com um minimo de 100Mbps simétricos

dedicados.
Freguesia Local e Coordenadas
EB1 de Cabanas
Cabanas e Conceicdo Avenida Ria Formosa, 4 8800-591 Cabanas de Tavira
[37.134935, -7.601174]
Cabanas e Conceicdo Junta de Freguesia de Cabanas
Avenida Ria Formosa, 14, 8800-591 Cabanas de Tavira
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[37.135978, -7.597485]

Luz de Tavira e Santo Estevao

Junta de Freguesia da Luz de Tavira

Rua Nossa Senhora da Luz, 1, 8800-113 Luz TVR

[37.092173, -7.704316]

Luz de Tavira e Santo Estevao

Pavilhdo desportivo da Luz de Tavira

Rua Julio Reis Romeira Pinto, Pavilhdo, 8800-122, Luz TVR

[37.094415407314, -7.70357085588101]

Luz de Tavira e Santo Estevao

EB 1 /JI de Santo Estevdo

Largo Dr Carlos Picoito, ESCOLA, 8800-506 Santo Estevao

[37.126860, -7.714900]

Santa Catarina da Fonte do Bispo

EB1 de Santa Catarina

Largo Nossa Senhora das Dores, ESCOLA, 8800-156 Santa Catarina da Fonte

do Bispo

[37.154042, -7.789414]

Santa Luzia

Junta de Freguesia

Rua de Angola 8800-539 Santa Luzia

[37.101261, -7.658443]

5 - No decorrer do contrato podera ser solicitada a remocao ou inclusdao de novos circuitos de acesso internet

gue deverdo beneficiar das mesmas condicGes apresentadas na proposta.

Seccao Il

Comunicagdes moveis de voz e dados

Clausula 4.2

Consideragoes gerais

Sdo estimadas as seguintes quantidades de cartGes de voz e de dados a englobar na prestacdo de servicos:
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a) 200 (duzentos) Cartées GSM para comunicagdes moveis de voz e SMS;
b) 50 (cinquenta) Cartdes GSM para comunicacdes com 2GB de dados;
c) 20 (vinte) Cart6es GSM para comunica¢Ges com 30GB de dados;

d) 30 (trinta) Cartdes GSM para comunica¢des com 100GB de dados;

Clausula 6.2

Comunicagdes maveis de voz

O adjudicatario devera cumprir os requisitos necessarios e ao abrigo do caderno de encargos, fornecer os
servigos de acordo com o abaixo indicado:

1- Deverd ser definido um volume minimo mensal de 250 minutos por cada cartdo GSM para voz, utilizavel
OFF-NET em chamadas nacionais;

2 — Todos os cartdes GSM, fornecidos no ambito deste contrato devem funcionar num quadro de intra-conta,
englobando os numeros fixos pertencentes ao Municipio de Tavira, ou seja, que as comunicacdes de voz e SMS
internas ao grupo de cartGes e outros numeros do Municipio de Tavira, se efetuem a custo zero;

3 - Devera ser permitido o estabelecimento de plafonds de comunicacdo por utilizador permitindo ao detentor
do equipamento realizar carregamentos adicionais via multibanco;

4 - Garantir a possibilidade de, por opcdo da entidade adjudicante, apds se ter atingido o valor maximo
atribuido a um cartdo, os custos subsequentes a serem suportados pelo utilizador, originando o envio de uma
mensagem curta (SMS) ao utilizador para que este, caso queira, possa efetuar um carregamento através da
rede multibanco;

5 - Ultrapassado o valor maximo do plafond atribuido, o utilizador ndo podera deixar de receber qualquer
chamada, tdo pouco deixar de comunicar (voz e sms) para qualquer outro equipamento intra-conta;

6 - As solucbes devem fornecer funcionalidades de limitador ou avisador de que o valor maximo de
comunicagdes estabelecido pela entidade adjudicante estd a ser atingido;

7 - Garantir que a gestdo de plafonds possa ser efetuada com periodicidade mensal;

8 — Garantir que possa ser ativado o servigco de dados e internet nos cartdes quando assim for solicitado;

9 - Garantir a possibilidade de barramento de chamadas, sem qualquer custo, nos seguintes termos:

a) Nos numeros (cartdes) ativos definidos pela entidade adquirente, no caso em que esta tenha solicitado para
os mesmos a disponibilizacdo de equipamentos terminais;

b) Chamadas de valor acrescentado;

c) A inibigcdo do servico de roaming;

d) Na utilizagdo em roaming os tarifarios deverao discriminar o consumo por zonas geograficas;

10 — Faturagdo das chamadas ao segundo a partir do 30.2 segundo;

11 — Facultar uma aplicacdo informatica que permita fazer uma gestdo completa da conta com relatdrios sobre

a quantidade de chamadas e sms’s.
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12 — Facultar o tarifario para roaming de chamadas e dados para as diversas zonas geograficas.

Clausula 7.2

Comunicagdes madveis de dados

1 - O prestador de servigos obriga-se a cumprir os seguintes requisitos técnicos e funcionais minimos:

a) Acesso de banda larga 4G e 5G quando disponivel, com uma mensalidade fixa, para os cartdes a indicar pelo
Municipio de Tavira;

b) Deve haver a possibilidade de inibicdo do servico de voz;

c¢) Garantir o acesso aos servicos discriminados no presente caderno de encargos;

d) Garantir a possibilidade da entidade adjudicante estabelecer um volume maximo mensal de comunicagGes a
atribuir a cada colaborador;

e) Deve ser configuravel um limitador ou avisador de que o volume maximo de comunicagdes estabelecido
pela entidade adjudicante por cada utilizador estd a ser atingido;

f) Na utilizagdo em roaming os tarifarios deverao discriminar o consumo por zonas geograficas;

g) A solucdo deve permitir a inibicdo do servico de roaming.

Clausula 8.2

Equipamentos

1 — O adjudicatario obriga-se a fornecer equipamentos terminais méveis de voz e dados para utilizacdo pelos
funcionarios do Municipio de Tavira durante a vigéncia do contrato.

2 — Os equipamentos, antes referidos, a entregar ao Municipio, em conjunto ndo poderao ser de valor inferior
a 17.500,00€ (dezassete mil e quinhentos euros).

3 - O adjudicatario obriga-se a apresentar um catalogo dos equipamentos disponiveis para entrega, que devera
ser atualizado sempre que existam alteragdes.

4 — O adjudicatério obriga-se a proceder a repara¢do/substituicdo dos equipamentos avariados, por danos nio

imputdveis a ma utilizag¢do, assim como o empréstimo de equipamento durante o periodo de reparagao.

Clausula 9.2
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Central de comunicagoes e gestao

1 — Durante todo o periodo de vigéncia do contrato deverd ser disponibilizada uma central telefénica virtual
instalada na infraestrutura do prestador de servicos (cloud), que permita a gestdo de todas as extensdes
telefénicas, utilizadores, equipamentos telefénicos associados, nimeros externos (DDI) incluindo nimeros
moveis.

1.1 — A central de comunicag¢Ges deve possibilitar a gestdo de:

a) Utilizadores em local fixo;

b) Utilizadores em local fixo com cartdo GSM;

d) Utilizadores com cartdo GSM.

2 — A central telefénica virtual devera ser acessivel por um navegador de internet, interface em portugués e
ainda as seguintes caracteristicas minimas:

a) Autenticacdo centralizada e perfis de utilizadores;

b) Relatédrios estatisticos de chamadas;

c) Configuracgdo de anuncios para chamadas em espera ou pré-atendimento;

d) Possibilidade de converter texto em dudio para criar anlncios ou em alternativa permitir o upload de
ficheiros de dudio com os anuncios nos formatos (wav ou mp3);

e) Fax virtual integrado com correio eletrdnico;

f) Gestdo de filas de espera;

g) Gravagao de chamadas;

i) Configuracdo de grupos de atendimento;

j) Configuragdao de menu IVR com 9 op¢des principais e parametrizagdo temporal;

I) Configuracdo, por utilizador/extensdo, de barramento de chamadas de saida e entrada, gravagdo de
chamadas e reencaminhamento, visualizagdo do estado de outra extensdo no telefone do utilizador;

m) Configuragdo de grupos de chamada sequenciais ou simultaneos e captura de chamada;

3 — A central deve ter uma webapp ou aplicagao telefénica SIP, compativel com sistemas operativos Windows,
I0S e Android, com as seguintes caracteristicas minimas:

a) Acesso por nome de utilizador e palavra-passe geridos na central telefénica virtual;

b) Consulta de diretério de contactos internos;

c) Parametrizacdo personalizada de reencaminhamento e estado;

d) Envio de mensagens de texto entre utilizadores da central telefdnica;

e) A aplicacdo para sistema operativo Windows, deve ser compativel com as versGes: Windows 8.1, 10 e 11;

f) A aplicacdo para sistema operativo Windows devera ser uma aplicagdo para instalagdo no sistema operativo.
Esta aplicacdo deve funcionar de forma independente, ndo recorrendo a um browser para funcionar

(ambiente Web);
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h) A aplicacdo para sistema operativo Windows deve mostrar alertas visiveis e sonoros quando se recebe uma
chamada. Deve permitir visualizar as chamadas perdidas, pedidos de rechamadas, ultimas chamadas
efetuadas/recebidas.

4 — Deve ser fornecido um circuito de comunicacgdes por fibra para a central de comunicagdes virtual, que ndo
pode ser concorrente com os restantes acessos propostos.

4.1 - Devera ser fornecido um circuito de comunicagdo exclusivo para acesso a central de comunicagdes virtual
assim como o seu backup que ficardo instalados no Edificio Pacos do Concelho e Edificio da DPEOM
respectivamente. Em alternativa podem ser utilizados os circuitos de dados instalados no n21 da Clausula 3.3,
deste anexo, desde que as comunica¢Ges fixas de dados e voz sejam entregues em VLANs diferentes, nao
concorrentes e que a largura de banda das comunicacGes fixas de dados ndo seja afetada pelo trafego de voz.
4.2 — O custo de utilizagdo desta rede de comunica¢des e seu backup deve estar incluido na Mensalidade

Central Telefdnica Virtual.

Seccao Il
Qualidade dos servigos
Clausula 10.2

Servigos de assisténcia técnica

1 — O adjudicatdrio deve dispor de um servico de assisténcia técnica com atendimento telefénico ao qual
compete receber e encaminhar todos os pedidos de assisténcia formulados pelo Municipio de Tavira.

2 — Para o circuito principal de dados e voz instalado no Edificio Pacos do Concelho, o prazo maximo para
resolucdo dos pedidos de assisténcia técnica deve ser inferior a 4 horas. Para os restantes o prazo maximo
para resolucdo dos pedidos de assisténcia técnica deve ser inferior a 12 horas.

3 — O tempo de resolucdo dos pedidos de assisténcia técnica comega a contar desde o momento em que o

Municipio de Tavira informa o prestador de servigos da avaria.

Clausula 11.2

Niveis de Servico

O adjudicatario deve cumprir os seguintes niveis de servico minimos:

a) Nomeacdo de um gestor de conta afeto a gestdo de cada contrato;

b) Garantir um atendimento geral disponivel 24 horas, com contatos especificos para o contrato celebrado, e
gue garanta um tempo médio de atendimento por trimestre inferior a 10 minutos;

¢) Garantir que o tempo mdaximo total de priva¢do do servico contratado é inferior a 8 horas por ano;

d) Garantir que o tempo médio de privacdo do servico contratado é inferior a 1 hora por ano;
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e) Garantir que o tempo entre privagdes do servico é superior a 12 horas;
f) Garantir uma cobertura de 75% do territério municipal em termos de rede telefénica sem fios e de dados

sem fios.

Clausula 12.2

Gestor de conta

1 - O gestor de conta representa o adjudicatdrio no ambito de execu¢do do contrato, salvo naquilo em que
este dispuser diferentemente.

2 — Compete ao gestor de conta assumir a resolu¢do de qualquer solicitacdao por parte do Municipio de Tavira
ao servico de assisténcia técnica, sempre que esse pedido ndo haja sido resolvido nos termos a que o
adjudicatario esta obrigado por forga do contrato.

3 - Disponibilizar informacdo detalhada relativa a niveis de consumo e cumprimento dos niveis de servigo
contratados.

4 — Para além dos niveis de servigo de assisténcia técnica definidos nas cldusulas 10.2 e 11.2, o gestor de
contrato deve responder a qualquer solicitacdo formulada pelo Municipio de Tavira no prazo maximo de 3 dias

Uteis.

Clausula 13.2

Ampliagao ou alteragao do servigo

1 — O Municipio de Tavira pode solicitar a ampliacdo ou alteracdo do conteddo dos servicos, nos seguintes
termos:

a) Solicitar que sejam fornecidos novos cartées GSM para incluir no ambito do contrato;

b) Solicitar a desativacdo de cartdes e servigos associados;

c) Solicitar a desativacdo de acessos internet;

d) Solicitar a instalacdo de novos acessos internet de acordo com as caracteristicas deste caderno de encargos;
e) Solicitar a instalagdo de novos telefones fixos.

2 — Todas as alteragdes que impliquem acréscimo de servigos ficam sujeitas as mesmas condi¢des do contrato

em vigor com o adjudicatario.
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Seccao IV
Servico de televisao
Clausula 14.2

Televisao por cabo

1 — Devem ser contemplados 2 servicos de televisao por cabo a instalar nas seguintes moradas:
a) Camara municipal, Praca da Republica 1, 8800-951 Tavira;

b) Bombeiros Municipais, Largo do Cano, 8800-389 Tavira.

2 — O servico deve incluir uma BOX (controladora de acesso a televisao por cabo) com saida HDMI,

capacidade de gravagéo e controlo remoto.
3 — O servigo de televisédo deve prever um pacote de 50 canais, incluindo os canais portugueses de sinal
aberto.
Seccao V
Servico de televisao
Clausula 15.2

Plataforma de envio de mensagens SMS

1 - A plataforma de envio de mensagens SMS deve incluir o envio mensal de:
a) 2000 mensagens para rede Altice/MEO;

b) 300 mensagens para rede Vodafone;

c) 300 mensagens para rede NOS.

2 — A plataforma deve ter as seguintes caracteristicas minimas:

a) Ser compativel com sistemas operativos Microsoft Windows e Linux;

b) Interface em idioma Portugués;

c) Gestdo de contactos e agrupar contactos;

d) Criacdo de diferentes utilizadores e remetentes;

e) Definicdo de mensagens pré-definidas.
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Anexo Il

Mapa de Quantidades Previstas

Quant. Servicos Preco Unitario
COMUNICACOES MOVEIS
200 [Mensalidade de cada cartdo GSM para comunicagties moveis devoz e Sh5
50 [Mensalidade de cada cartdo GSM com 2GB de dados
20 [Mensalidade de cada cartio GSh com 30GB dedados
30 |Wensalidade de cada cartdo GSM com 100GE de dados
200 |Mensalidade para cada Utilizador da central telefdnica com cartSo G5k

1|Plataforma de envio de mensagens SMS

COMUNICACOES FIXAS

300 |Mensalidade para cada Utilizador da central telefdnica em local fixo

10 [Mensalidade para cada Utilizador da central telef onica em local fixo com cartio GSM
1 |Mensalidade Central telefdnica virtual
275 [Telefones fixos Tipol
25 |Telefanes fixos Tipo 2
5 |Mensalidade de cada linha analdgica

ACESSOS INTERMET
hensalidade de acesso internet por fibra otica 250Mbps simétricos

Mensalidade de acesso internet por fibra &tica 1000Mbps sim &tricos e pacote de 32 |P's fixos

Mensalidade de acesso internet por fibra tica 500Mbps simétrico

tMensalidade de acesso internet por fibra Otica com minimo de100 Mbps/10Mbps

R e

Menzalidade de acesso internet por fibra &tica 100Mbps simétricos

Largura de banda disponibilizada com a hensalidade de acesso internet por fibra dtica
500N bps simétrico

SERVICO DETELEVISAQ
2[Mensalidade de servigco de televisao por cabo

Preco global por extenso

NOTA: Estas quantidades referem-se a uma mera estimativa das necessidades que o municipio poderd ter

mensalmente.
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